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Pontos de Pressao

Mundialmente, a ansiedade esta alta, motivada pelo

medo de contrair Covid-19 e preocupacdes com o

impacto da pandemia nas comunidades, no emprego,

educacao e outras areas. Globalmente, 63% dos

adultos dizem estar mais estressados do que hd um Wi
ano e quatro em cinco adultos dizem que precisam

cuidar melhor do bem-estar emocional. Cientes das

implicacdes da pandemia na saude mental, as

pessoas estdo encontrando maneiras inovadoras de

agir e se conectar.
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“Sinto-me sobrecarregado com as
mudangas que vejo ocorrendo no mundo
atualmente”

PORCENTAGEM QUE CONCORDA Média global
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“A adaptacao as mudangas durante a
pandemia tem sido:
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“Sinto-me mais estressado do que um ano atras”
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Hora de Escapar

“Que dia é hoje?” tornou-se uma pergunta comum, ja
que os limites entre o que é trabalho e vida pessoal
desapareceram. Para vencer a monotonia da pandemia e
o confinamento nos lares, os consumidores estao
buscando novos meios de escapar — e muitos estao
buscando refugio em seus veiculos. Globalmente, mais
de um em quatro adultos que tém um veiculo afirmam
que o utilizam para relaxar. Quase um em cada cinco
dizem usar o veiculo para encontrar privacidade e 17% o
utilizam como local de trabalho.
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“Eu passo muito tempo na internet (surfando “Eu passo muito tempo na internet (surfando “Sinto-me mal ao ser interrompido por meus

na web, redes sociais, aplicativos)” na web, redes sociais, aplicativos)” dispositivos eletronicos”
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“Desde que a pandemia comegou, minha vida
ficou menos apressada”’

. PORCENTAGEM QUE CONCORDA Todos os adultos

“Eu uso meu dispositivo...

Para relaxar: Para ter privacidade: Para trabalhar: 1)

26™ 20% 17% “Durante a pandemia, eu sinto
que tenho mais tempo para
fazer as coisas durante o dia”
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Preservando a Companhia

A pandemia destacou a necessidade que os consumidores tém
de companhia e remodelou o seu senso de familia. A solidao é
generalizada em todo o mundo — metade das pessoas dizem se
sentir sozinhas com frequéncia. As gera¢cdes mais jovens sentem
isso de forma mais aguda: os da Geracdo Z sdo quase duas vezes
mais propensos a dizer que se sentem solitarios que os Boomers
(64% contra 34%). Como resultado, muitos estédo repensando
onde moram, mudando para mais perto da familia e encontrando
novas formas de companhia — online e offline.
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“Desde a pandemia, passei a viver com
minha familia ou me mudei para perto
deles”

“Sinto solidao regularmente (pelo
menos umavez por semana)”
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“A pandemia me fez reconsiderar o local onde moro”

PORCENTAGEM QUE CONCORDA  Todos os adultos
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As empresas nao fazem o suficiente

77%' para acomodar as necessidades dos 70"/6

pais que trabalham”
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“Meu uso de redes sociais
aumentou durante a pandemia”

PORCENTAGEM QUE CONCORDA  Todos os adultos
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“A pandemia tornou minha
comunidade mais amavel”
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Preocupacao com as
diferencas

Em todo o mundo, o nivel de desigualdade é grande —
especialmente porque a pandemia teve um impacto
desproporcional nas comunidades de baixa renda,
minorias étnicas e mulheres. 76% dos adultos em todo o
mundo dizem esperar gue as marcas tomem uma
posicao em relacdo as questdes sociais — e 75% dizem
que as marcas hoje estao tentando fazer a coisa certa.
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“Acredito que as marcas precisam tomar partido em questoes sociais”

PORCENTAGEM QUE CONCORDA All Adults ~
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“As empresas tém a responsabilidade de
fazer algo em relacdo a justica social”

PORCENTAGEM QUE CONCORDA Brasil

“Acho que mais marcas hoje estao tentando
fazer a coisa certa”
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Boas Compras

Em meio a pandemia, a maneira com que compramos, e
O gue gqueremos comprar, se transformou. Empresas
grandes e pequenas estdo se adaptando com incrivel
rapidez e muitos consumidores estao abracando e
aproveitando o novo normal. Globalmente, 75% dos
adultos dizem aprovar o modo como as empresas
melhoraram a experiéncia de compra desde o inicio da
pandemia e 41% dizem nao querer voltar ao modo antigo
de comprar.




“Eu aprecio as formas com que as empresas melhoraram a experiéncia
de compra desde que a pandemia comegou”

PORCENTAGEM QUE CONCORDA Todos os adultos

Assim que a pandemia acabar e as coisas voltarem ao normal, eu
acho que meus habitos de compra serdo:

. Muito diferentes Um tanto diferentes Iguais, na maior parte das vezes
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compras em uma loja
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36%' “Eu nao tenho mais 44I%

prazer em fazer compras”
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Desviando do Transito

A pandemia pode fazer vocé se sentir preso, mas nao
estamos parados — o transporte pessoal esta em alta. As
vendas de bicicletas dispararam e cidades fecharam ruas
para dar espaco aos ciclistas. As vendas de carros
aumentaram a medida que as pessoas buscam
seguranca sabendo que podem controlar seu ambiente.
E o planejamento urbano inteligente esta acelerando o
caminho para uma total implementacao da direcao
autbnoma. 67% dos adultos em todo o mundo dizem
que estdo “esperancosos sobre o futuro dos carros
autdbnomos” e 68% dos pais dizem preferir ver seus
filhos rodando em um carro autbnomo do que com
estranhos.
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“Por causa da pandemia, eu tenho menos tendéncia a:

Usar taxi ou servico de Usar um servigo de
Viajar de avido transporte por compamlhamento de
aplicativo veiculo

52°/0 500/0 580/0 470/0 450/0 Entre os adultos em todo 0 mundo que

dizem ter reconsiderado o nimero de
veiculos de que necessitam:

409/0 afirmam “necessito ter 760/0

mais veiculos”

6 0 %  afirmam “necessito ter

menos veiculos”

Andar de metrd Andar de trem
ou 6nibus

“Nao consigo imaginar minha vida sem
ter um automoével”

MEDIA GLOBAL DE TODOS OS ADULTOS

DE PROPRIETARIOS DE VEICUOS EM TODO O MUNDO CONCORDAM

“A pandemia fez com que eu reconsiderasse o numero de veiculos que
necessito ter em minha casa”

“Tenho esperangas no futuro dos

PORCENTAGEM QUE CONCORDA Todos os adultos veiculos autdnomos”
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} “Prefiro que os meus filhos andem em
- um veiculo autbnomo do que com
estranhos”
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Sustentando a Sustentabilidade

No inicio da pandemia, a qualidade do ar surgiu como uma
possivel vantagem do lockdown mundial, mas esse otimismo
caiu rapidamente com o aumento no uso de plasticos e outros
descartaveis, deixando claro que ser sustentavel e se manter
sustentavel nem sempre estdo em sincronia. As geragcdes mais
jovens estao particularmente preocupadas: 46% da Geragao Z
em todo o mundo dizem que a pandemia nos tornou mais
desperdicadores — e 47% dizem que, a longo prazo, ela terd um
impacto negativo no meio ambiente.
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2019 2020

7 8% “Estou mudandt:') meu 7-' %
comportamento ativamente
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mudancas climaticas” . . .
: “A pandemia nos faz desperdicar mais”
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“Eu mudei meu comportamento “A longo prazo, o impacto da pandemia
de compra para apoiar marcas no meio ambiente sera: .
que protegem o meio ambiente”
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